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RESUMEN

El presente trabajo trata sobre Lavado de Activos y su prevención dentro del sector
financiero a través del Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiación del Terrorismo–SARLAFT. Según los lineamientos de la Superintendencia
Bancaria, en Colombia, toda entidad financiera debe elaborar e implementar un manual
de SARLAFT en el que, teniendo en cuenta el objeto social de la corporación, se
implementen controles, políticas y procedimientos que eviten su utilización para el lavado
de dineros provenientes de actividades ilícitas. En este orden de ideas, el presente trabajo
describe, en su primera parte, como se da el lavado de activos en el sector financiero y
cómo lo previene la superintendencia a través del Sistema de Administración del Riesgo
del Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo –SARLAFT-. En la segunda parte,
se explica a grandes rasgos el SARLAFT, se muestra su aplicación con una reconocida
entidad del sector y se analizan las fortalezas que el sistema presenta. Finalmente, se
estudia la contribución que el SARLAFT le ha dado al sector financiero.

PALABRAS CLAVES:

Lavado de activos, Sector Financiero, Delitos, Riesgos y Controles.
ABSTRACT

This article was developed around Asset Laundry subjects and its prevention within the
financial industry through risk management system of asset laundry and terrorism
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financing “SARLAFT”. According to the guidelines of the Bank Superintendence, in
Colombia, all financial institutions must have and implement a SARLAFT manual in which,
taking into account the purpose of the institution, controls, policies and procedures are
implemented to avoid them being used for money laundry from illicit activities. Under this
perspective, this article describes in its first pages, how asset laundry is given in the
financial industry and how it is prevented by the Superintendence through the SARLAFT
system. In the after pages the generalities of the system are explained, as well as showing
some evidence of its application with one recognized industry entity and strengthens of the
system are presented. Towards the end of document there is a study of the contribution
that SARLAFT system has provided to the financial industry.
KEY WORDS

Asset Laundry, Financial Sector, Felonies, Risks and Controls.
INTRODUCCIÓN

El lavado de activos, entendido como el procedimiento mediante el cual organizaciones
criminales pretenden legalizar los recursos extraídos de sus actividades ilícitas (Unidad de
Análisis Financiero, 2014), es un flagelo que ha socavado la estabilidad económica y
social de las naciones debido a que facilita la financiación del terrorismo, el tráfico de
migrantes, la trata de personas, la extorsión, el enriquecimiento ilícito, secuestro,
narcotráfico y terrorismo, entre otros flagelos (Cano, 2009). El crecimiento de este delito
ha tenido gran impacto en el sector financiero debido a la creación de nuevos
mecanismos por parte de los delincuentes para poder cometer este delito, lo cual, ha
ocasionado que la lucha contra el lavado de activos se convierta en un reto para todas las
instituciones legales y financieras que se ven involucradas.

El lavado de dinero es una de las actividades ilícitas más vigiladas por los entes de control
para minimizar los riesgos a los que diariamente se enfrenta el sector financiero, sin
embargo, los delincuentes, muchas veces, logran legalizar los dineros provenientes de
sus actividades encubriéndolos por medio de transacciones financieras ligadas a los
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sectores comerciales legales tales como la ganadería, los juegos de azar, seguros, venta
de bienes y servicios, etc.
En Colombia, la Superintendencia Bancaria es la entidad encargada de

regular,

supervisar y controlar el sector financiero. En esencia, esta entidad evalúa los
mecanismos establecidos por los entes reguladores identificando las debilidades y
fortalezas del control interno. Para ello el sistema utilizado se denomina SARLAFT Sistema de Administración del Riesgo para el Lavado de Activos y Financiación del
Terrorismo- (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007). Este sistema es utilizado
por el gobierno y las entidades financieras para luchar contra el lavado de activos. En la
Circular Externa 022 Instrucciones Relativas al SARLAFT, la Superintendencia suministra
los lineamientos por los que se deben regir las entidades financieras en el momento de la
elaboración del manual del SARLAFT.

En este orden de ideas, el presente trabajo explica la forma en que se da el lavado de
activos en el sector financiero y la metodología empleada por la Superintendencia para
prevenirlo por medio del Sistema de Administración del Riesgo del Lavado de Activos y la
Financiación del Terrorismo –SARLAFT– en términos de sus elementos, fases, etapas y
se analiza los beneficios otorgados al sector financiero.
EL LAVADO DE ACTIVOS EN EL SECTOR FINANCIERO

La economía y sociedad mundial, a causa de los acontecimientos ocurridos el 11 de
septiembre de 2001, advirtieron al lavado de activos como fuente de financiación del
terrorismo, incluyendo a delitos como trata de personas, extorsión, enriquecimiento ilícito,
secuestro, rebelión, tráfico de armas, narcotráfico, delitos contra la administración pública,
terrorismo, corrupción y delitos contra el sistema financiero (Cano, 2009).

Se puede definir lavado de activos como el procedimiento clandestino, mediante el cual
los fondos o ganancias provenientes de actividades ilícitas, son reciclados al circuito
normal de capitales o bienes y luego usufructuados mediante ardides tan heterogéneos
como tácticamente hábiles. Miguel Cano en su libro, sobre la relación entre auditoría
Forense y Lavado de Activos, define este delito como el mecanismo utilizado para ocultar
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el origen de dineros en moneda nacional y extranjera procedente de diferentes
actividades ilegales para lograr ingresarlos al sistema económico del país como legítimos
(Cano, 2009).
En el ámbito internacional, Gilmore, lo define de la siguiente manera: “Money laundering is
the process of converting or “cleansing” property, knowing that such property is derived
from serious crime, for the purpose of disguising its origin. The concept of money
laundering generally covers those who assist that process and ought reasonably to be
aware that they are assisting such a process” (W.C., 2006). En Colombia, la
Superintendencia Bancaria indica que: “el lavado de activos consiste en el proceso de
ocultamiento de dineros de origen ilegal en moneda nacional o extranjera y los
subsiguientes actos de simulación respecto de su origen, para hacerlos aparecer como
legítimos”. (Diario La República, sábado 27 de mayo de 1995, p.26 y 27).

En el lavado de activos se encuentran establecidos tres fases que componen el proceso:
1) Producción o Recolección del efectivo: se trata del recaudo del dinero realizado a
través

de

las

diferentes

actividades

ilícitas

ya

nombradas

anteriormente;

2)

Transformación, estratificación o Colocación: es el paso en que se pretende legalizar este
dinero al ingresarlo a las instituciones financieras y realizar diferentes operaciones
mercantiles para ocultar, invertir, transformar, asegurar o dar custodia y lograr ocultar el
verdadero origen ilícito; 3) Inversión, Integración o Goce de los Capitales Ilícitos:
finalmente, el dinero regresa al sector financiero como dinero completamente licito
mediante diferentes transacciones mercantiles. (Oviedo, 1998).

Para ejecutar este proceso las entidades de control han identificado diferentes métodos
de lavado de dinero. Según un informe emitido por Gafisud (Grupo de Acción Financiera
Internacional de Sudamérica) algunas de las técnicas de lavado de dinero más comunes
son, entre muchas otros:
Remesas recibidas en el Exterior: Empresas creadas en un país reciben fondos de
otro país. Justifican el dinero con exportaciones a sociedades de otros países con
las cuales realizan operaciones comerciales con precios superiores a los del
mercado.
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Pitufeo: Se envía altas cantidades de dinero fraccionado a diferentes remitentes
(pitufos) quienes cobran el dinero, luego se retorna parte de este dinero, como
pago de comisiones a los remitentes.
Empresas Fachadas y Empresas Offshore: El dinero recibido se utiliza para
compra-venta de inmuebles y actividades de prestación de servicio. También se
utilizan para consignar dinero que ha ingresado al país en efectivo y ha sido
cambiado a pesos por diferentes personas y es justificado como pago de clientes.
Testaferrato: Personas que prestan su nombre para la adquisición de bienes con
dinero ilícito tales como las cuentas corrientes o cuentas de ahorro. (Grupo de
Acción Financiera Internacional de Sudamérica, 2012).

Ahora, el impacto que ha propiciado al sector financiero el crecimiento de este delito
puede entenderse a través de: 1) Erosión de las instituciones financieras debido a la
corrupción que se genera dentro de ellas, 2) Debilidad en el crecimiento y desarrollo
económico del país, dada la relación existente entre las instituciones financieras y el
crecimiento económico, 3) Creación e implementación de políticas alternas que
promuevan el buen gobierno, políticas anti-lavado de dinero con el fin de fortalecer el
sistema financiero

(Bartlett & Ballantine, 2002). Tales efectos generan en el sector

financiero desconfianza del público y de los inversionistas al (i) enturbiar su imagen, (ii)
aumento del riesgo crediticio, (iii) los fraudes, multas y sanciones administrativas, (iv)
bloqueos y sanciones internacionales y cierre de establecimientos. (Universidad Eafit,
2012).

En definitiva, el lavado de activos como fenómeno transnacional ha tomado fuerza en los
últimos años y se ha convertido en uno de los delitos más combatidos por el gobierno y
las entidades de control tanto a nivel nacional como internacional. Tales entidades se han
encargado de estudiar, analizar, investigar e implementar medidas que ayuden a
contrarestar dicho delito, puesto que este ataca directamente la economía y seguridad de
cualquier país, teniendo en cuenta las consecuencias sociales que éstas sobrellevan.
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LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA Y EL SECTOR FINANCIERO

El sector financiero es regulado por el Estado a través de la Superintendencia Financiera
de Colombia, a partir del 2005. Anteriormente, esta labor se realizaba por las entidades
Superintendencia Bancaria y Superintendencia de Valores que, a raíz del acelerado
crecimiento del sistema financiero, se integraron reestructurando y creando un nuevo
esquema de supervisor que respondería por la nueva realidad de dicho sector.

La Superintendencia Bancaria fue la primera autoridad administrativa financiera
encargada de aprobar y objetar respecto al funcionamiento de entidades; inspeccionar y
vigilar las entidades; supervisar, prevenir, sancionar, certificar y publicar entidades
financieras. Se organizó por mandato de la ley 45 de 1923 (Colombia, El Congreso de la
República, 1923), como consecuencia de la Misión Kemmerer y la Ley 663 de 1993
(Colombia, El Presidente de la República de Colombia, 1993) que dan origen al esquema
anti lavado de activos definido como un organismo de carácter técnico adscrito al
Ministerio de Hacienda y Crédito Público. (Hernández, 1996).

La Superintendencia de Valores en el Decreto-Ley 831 de 1980 (Colombia, El Presidente
de la República, 1980) fue definida como una entidad administrativa especial vinculada al
Ministerio de Desarrollo Económico creada para estimular, organizar y regular el mercado
público de valores; estaba encargada de la investigación y sanción de quienes realizaban
operaciones no representativas del mercado o a las personas naturales y jurídicas que
quebrantan los estatutos de la bolsa de valores. (Hernández, 1996).

Finalmente, el Decreto 4327 de 2005 (Colombia, El Presidente de la República de
Colombia, 2005) fusiona a la Superintendencia Bancaria y a la Superintendencia de
Valores y la convierte en una sola, actualmente como Superintendencia Financiera de
Colombia. Entre las principales normas que regulan a esta entidad encontramos: Ley 964
de 2005 por la que se regula el Mercado de Valores (Colombia, El Congreso de Colombia,
2005), Decreto 2739 de 1991 en el que se modifica la estructura de la Comisión Nacional
de Valores a la actual naturaleza que es la de Superintendencia (Colombia, El Presidente
de la República de Colombia, 1991). Con la creación del Sipla (Sistema para la
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Prevención y Control de Lavados de Activos) se establece la Circular Externa 025 de
2003 realizada por la Superintendencia Bancaria con el fin de regular las normas mínimas
para evitar el lavado de dinero en el sistema financiero (Superintendencia Bancaria de
Colombia, 2003); ligado a esta circular, se encuentra la Circular Externa 0170 de la DIAN
en donde se implementa el Sipla para entidades no financieras que permite tener mayor
conocimiento de los clientes. (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2002).
La Superintendencia Financiera es pues un organismo técnico adscrito al Ministerio de
Hacienda y Crédito Público cuya estructura se basa en la efectiva y eficiente supervisión
de los principales riesgos a los que se encuentran expuestas las diferentes entidades del
sector financiero, entre otros: riesgos de crédito, operativo, de mercado y de lavado de
activos (Superintendencia Financiera de Colombia, 2014). Las principales funciones son
inspeccionar, vigilar y controlar el sistema financiero con el fin de mantener la integridad,
eficiencia y transparencia del mercado de valores y demás activos financieros; custodia
los derechos de los consumidores y la debida prestación del servicio. (Banco de Bogota,
2014).

Actualmente, el sector financiero es el que realiza la intermediación de todos los recursos
financieros de la nación y respectivamente de la sociedad Colombiana. Se entiende por
sector financiero la conformación de las instituciones financieras que se encargan de
suministrar los recursos económicos de la sociedad colocando dinero al público vía
captación.

Estas

instituciones

financieras

están

reguladas

por

autoridades

gubernamentales las cuales controlan la actividad financiera (Bernal & Osorio, 1985); en
el artículo 24 del decreto extraordinario 2920 de 1982 se enuncia: “Se entiende por
instituciones financieras, los bancos, las corporaciones financieras, las corporaciones de
ahorro y vivienda, las compañías de seguros y de capitalización, las compañías de
financiamiento comercial, las sociedades administradoras de los fondos de inversión y
demás sometidas al control de la Superintendencia Bancaria, exceptuando las sociedades
urbanizadoras de que trata la ley 66 de 1968” (Colombia, El Congreso de Colombia,
1982).

De igual manera, el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero en el artículo 1 explica la
estructura general del sector financiero y asegurador que se encuentra conformado de la
siguiente manera:
6

Establecimientos

de

crédito:

Establecimientos

Bancarios,

Corporaciones

Financieras, Corporaciones de ahorro y vivienda, Compañías de financiamiento
comercial y Cooperativas financieras.
Sociedades de servicios financieros: Las sociedades fiduciarias, los almacenes
generales de depósito, las sociedades administradores de Fondos de Pensiones y
de Cesantías y las sociedades de intermediación cambiaria y de servicios
financieros especiales.
Sociedades de Capitalización: Son instituciones que estimulan al ahorro mediante
la constitución de capitales determinados a cambio de desembolsos únicos o
periódicos, con posibilidad o sin ella de reembolsos anticipados por medio de
sorteos.
Entidades Aseguradoras e Intermediarios: Las compañías y cooperativas de
seguros y las de reaseguros. (Colombia, El Presidente de la República de
Colombia, 1993).

La ley 35 de 1993, en el artículo 10 establece que el gobierno es responsable de ejercer
la inspección y vigilancia sobre el sector financiero a través de la Superintendencia
Finaciera. (Colombia, El Congreso de la República, 1993). Sumado a esto, existen otras
entidades que a pesar de no estar contempladas en la ley anteriormente nombrada,
prestan importante apoyo en el sector financiero al Gobierno, éstas son: Superintendencia
de Sociedades, el Fondo de Garantías de Instituciones Financieras, la Superintendencia
de Industria y Comercio; y la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
EL SISTEMA SARLAFT PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS EN EL
SECTOR FINANCIERO

El lavado de activos y la financiación del terrorismo –LA/FT– representan una gran
amenaza para la estabilidad del sistema financiero y la integridad de los mercados por su
carácter global y las redes utilizadas para el manejo de tales recursos. Tal circunstancia
destaca la importancia de combatirlos, resultando esencial el papel que para tal propósito
deben desempeñar las entidades sometidas a la inspección y vigilancia de la
Superintendencia Financiera y el supervisor financiero. (Superintendencia Financiera de
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Colombia, 2007). Para este fin, el estado colombiano ha determinado que las entidades
que administran recursos financieros deben contar con herramientas que les permitan
identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos a los que están expuestas, con el
propósito de proteger los recursos de los clientes y de los accionistas. (Bernal Bermúdez
& Roncancio , 2014, pág. 7).
Para cumplir con este propósito la Superintendencia Financiera de Colombia expide la
Circular Externa 022 de 2007, la cual busca implementar un Sistema de Administración
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo –SARLAFT) con el
fin de prevenir que las entidades vigiladas sean utilizadas para dar apariencia de legalidad
a activos provenientes de actividades delictivas o para la canalización de recursos hacia
la realización de actividades terroristas. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

Se puede

decir entonces que el SARLAFT, es el “conjunto integrado de elementos

referidos a políticas, procedimientos, documentación, estructura organizacional, órganos
de

control,

infraestructura

tecnológica,

divulgación,

información

y

capacitación

relacionados con el tema, a través de los cuales las instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, responden a las amenazas de ser utilizadas
para la práctica de conductas delictivas por tales conceptos, con el objeto final de
disminuir o desaparecer las posibilidades de pérdidas o daño por la exposición al riesgo
de LA/FT”. (Fondo de Previsión Social del Congreso de la República, 2007). El SARLAFT
es el sistema de administración que deben implementar las entidades vigiladas para
gestionar el riesgo de LA/FT y se instrumenta a través de:

Etapas: Pasos sistemáticos e interrelacionados mediante los cuales las entidades
administran el riesgo de LA/FT y,

Elementos: El conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de
forma organizada y metódica la administración del riesgo de LA/FT en las entidades.
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2007, pág. 71).

Fases: (i) Prevención del Riesgo, que tiene como fin prevenir que se introduzca al
sistema financiero recursos provenientes del LA/FT, (ii) Control, busca detectar
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operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado. (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2007).

Debido a la creciente demanda de mecanismos para legalizar los enormes flujos de
dinero provenientes de las actividades delictivas, se formuló una política estatal de
prevención y control encaminada a generar acciones conjuntas que prevengan, controlen
e impidan la legalización de esos grandes.

El lavado de activos está relacionado con el riesgo legal, el deterioro del buen nombre y la
pérdida de confiabilidad en el manejo de las operaciones de una entidad en un entorno en
que la confianza es un capital irremplazable (Riesgo reputacional).

Es así que, con el paso de los años, la ciencia, la tecnología y la suspicacia de las
personas ha facilitado el proceso del lavado de activos lo cual hace que cada día sea más
compleja la identificación del origen de una operación ilícita y por supuesto cada una de
sus etapas.

ETAPAS DEL SARLAFT

Con el propósito de que una entidad pueda implementar el modelo SARLAFT de una
forma ágil y entendible este modelo se ha divido en varias etapas las cuales se explican a
continuación:
1. Identificación: En la etapa de identificación se busca descubrir y tipificar todos los
riesgos en función de las tipologías de lavado; principalmente se busca determinar
el riesgo inherente en la prestación de los productos y/o servicios ofrecidos por
una entidad sujeta a la inspección y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, teniendo en cuenta los siguientes factores: (a) Clientes: actividad
económica, volumen o frecuencia de sus transacciones y monto de ingresos,
egresos y patrimonio; (b) Productos: naturaleza, características y nicho de
mercado o destinatarios; (c) Canales de distribución: naturaleza y características,
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(d) Jurisdicciones: ubicación, características y naturaleza de las transacciones
(Nieto, 2008, pág. 28).

2. Medición o Evaluación: La medición o evaluación permite calcular con qué
frecuencia y facilidad puede ocurrir un evento de riesgo inherente de LA/FT y el
impacto

en

caso

de

materializarse

mediante

los

riesgos

asociados.

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

3. Control: Como parte importante del SARLAFT se deben establecer mecanismos
estratégicos que le permitan a la compañía vigilar los riesgos ya antes
identificados; pues una vez se identifican los factores de riesgo y se realiza la
medición de la probabilidad, el impacto y el nivel de riesgo, se deben establecer
los controles del riesgo de LA/FT. “Los tipos de controles a establecer serán: (i)
Control preventivo: Tendiente a disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
(ii) Control Correctivo: Tendiente a disminuir el impacto en caso de presentarse el
riesgo.” (Suarez Bocanegra, 2008, pág. 12).

4. Monitoreo: El monitoreo consiste en realizar seguimiento periódico a cada riesgo
para evaluar la efectividad de los controles establecidos asegurando el
funcionamiento oportuno de dichos controles e identificando la necesidad de
establecer controles más adecuados para cada riesgo. (Suarez Bocanegra, 2008).

ELEMENTOS DEL SARLAFT

Los elementos del SARLAFT son un conjunto de componentes a través de los cuales se
fomenta de forma organizada y metódica la administración del riesgo LA/FT en las
entidades. Como elementos esenciales podemos mencionar los siguientes:
1. Políticas: Las políticas son estratégicamente importantes en una compañía pues
son las directrices (reglas de conducta y procedimientos) por las que se rige las
entidades vigiladas en relación con el SARLAFT y deben ser eficientes, efectivas y
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oportunas para el funcionamiento de este. (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2007).
2. Procedimientos: Los procedimientos son acciones por los cuales se implementan
pasos a seguir en la realización de una tarea para la implementación y el debido
funcionamiento

de

los

elementos

y las

etapas

del

SARLAFT.

Dichos

procedimientos deberían permitir conocer al cliente actual y potencial, conocer el
mercado, identificar y analizar las operaciones inusuales y determinar y reportar
las operaciones sospechosas. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

De estos procedimientos destacamos sin duda el conocimiento de Cliente y de
Mercado ya que precisamente este es fundamental a la hora de definir si un cliente
está vinculado o no con un acto ilegal

de lavado de activos. El proceso de

conocimiento del cliente permite a cualquier entidad obtener información mínima para
conocer apropiadamente a una persona natural o jurídica, información con la que se
busca definir su perfil financiero. Hay que tener en cuenta que un delincuente
dedicado a lavar activos buscará todas las formas posibles de asumir un perfil que no
levante sospecha alguna. Existen diversos riesgos asociados que se explicarán a
continuación: (a) Riesgo Reputacional, (b) Riesgo Legal, (c) Riesgo Operativo, (d)
Riesgo de Contagio.
3. Documentación: El siguiente elemento importante del SARLAFT es la
documentación. Cada una de las etapas y los elementos del SARLAFT
implementados por las entidades deben constar en documentos y registros,
garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la
información allí contenida. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

En el manual de SARLAFT de cualquier entidad financiera se deberá definir los
responsables de la documentación, quienes tienen como obligación cumplir con los
principios de integridad, oportunidad, disponibilidad y confiabilidad de la información.
4. Estructura Organizacional:

En las entidades financieras es importante

determinar la estructura organizacional para jerarquizar la subordinación y asignar
11

responsabilidades de funciones y procesos de los diferentes departamentos,
filiales y sucursales. Las entidades deben establecer y asignar las facultades y
funciones a cargo de los órganos de dirección, administración, control y del oficial
de Cumplimiento.

Oficial de Cumplimiento: El oficial de cumplimiento es quien tiene la
responsabilidad de verificar, ejecutar y velar la correcta aplicación de la
normatividad, además de observar e implementar los procedimientos, controles y
buenas prácticas para la prevención de lavado de activos y el financiamiento de
delitos. (Unidad de Análisis Financiero, 2014).
Representante Legal: El representante legal es quien actúa en nombre e interés
de otra persona teniendo los mismos efectos de la persona representada.

5. Órganos de Control: Los órganos de control son las diferentes entidades públicas
o privadas que se encargan de la prevención, detección y corrección de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en las entidades financieras. Cada
entidad financiera de manera independiente debe establecer órganos e instancias
responsables de realizar una rigurosa evaluación del SARLAFT, con el propósito
de que se puedan determinar las fallas o debilidades que éste tenga e informarlas
a las instancias que corresponda.

Revisoría Fiscal: La Revisoría Fiscal debe elaborar un reporte trimestral dirigido a
la Junta Directiva, en el que informe acerca de las conclusiones obtenidas en el
proceso de evaluación del cumplimiento de las normas e instructivos sobre el
SARLAFT. Adicionalmente deberá poner en conocimiento al Oficial de
Cumplimiento, las inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT y, en
general, todo incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la
materia. (Corredores de Productos Agropecuarios S.A, 2009).

Auditoria Interna: Independientemente de las funciones asignadas la auditoria
interna tiene la obligación de evaluar anualmente el cumplimiento y la efectividad
de todas las etapas y cada uno de los elementos del SARLAFT con el propósito de
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encontrar deficiencias y dar posibles soluciones. (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2007).
6. Infraestructura Tecnológica: “Las entidades deben contar con la tecnología y los
sistemas necesarios para garantizar la adecuada administración del riesgo de
LA/FT. Para ello deben contar con un soporte tecnológico acorde con sus
actividades, operaciones, riesgo y tamaño”. (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2007).

7. Divulgación de la Información: Las entidades están en la obligación de dar a
conocer toda la información correspondiente a la prevención de lavado de activos
así como los reportes creados con el propósito de realizar un mayor control y
monitoreo en la operación diaria de una entidad financiera. Para esto deben contar
con un sistema efectivo, eficiente y oportuno que garantice el funcionamiento de
los procedimientos y requerimientos de las autoridades competentes, dando
alcance

al

artículo

97

del

Estatuto

Orgánico

del

Sistema

Financiero.

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

Cada entidad debe tener algunos reportes mínimos y los deben tener en cuenta en el
diseño del SARLAFT; a continuación se relacionan algunos ejemplos de informes
implementados en diferentes entidades financieras:

I. Reportes Internos: Se puede definir reporte interno como un cuerpo de información
utilizado en una compañía como herramienta de análisis sobre un evento determinado.
Los reportes internos más comunes son:
a. Reportes Internos Transacciones Inusuales: Una operación inusual es la que se
realiza ya sea de forma reiterada o por el contrario de manera aislada, sin tener
justificación económica o jurídica y que por supuesto no tiene relación con el perfil
financiero del cliente y se puede determinar con ayuda de factores como la
frecuencia, monto, naturaleza, etc. (Prevencion de lavado.com, 2014).
b. Reporte Interno sobre Operaciones Sospechosas: Se puede establecer que una
operación sospechosa es la que realiza una persona natural o jurídica y que antes
se ha identificado como una operación inusual y que al analizarlas se determine
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que pueden conducir de forma razonable a

sospechar que los clientes estén

utilizando la entidad para manejar, transferir o invertir dinero proveniente de
actividades ilícitas. (Fondo de Previsión Social del Congreso de la República,
2007, pág. 31).

II. Reportes Externos: Los reportes externos son informes que deben ser enviados a la
UIAF y a las demás autoridades competentes. Los siguientes son algunos de los reportes
externos:
a. Reporte de transacciones en efectivo: Se define una transacción en efectivo toda
aquella en la que el medio de pago son los billetes y las monedas por lo que
descartamos dentro de esta definición las transferencias electrónicas, los cheques,
etc. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).
b. Reporte de operaciones sospechosas (ROS): Es un instrumento o una
herramienta de comunicación que contiene información de las transacciones u
operaciones inusuales o previa investigación declarada como sospechosa y es
deber de las instituciones reportar estos casos o informar a la UIAF (Unidad de
Análisis Financiero). (Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).
c. Reporte de clientes exonerados del reporte de transacciones en efectivo: Todas
las instituciones Financieras que exoneren a los clientes dentro del reporte de
transacciones en efectivo “deben informar a la UIAF los nombres e identidades de
todos los clientes. Para tal efecto, se deben remitir los nombres e identidades
todos los clientes exonerados del reporte de transacciones en efectivo.”
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).
d. Reporte sobre operaciones de transferencia, remesa, compra y venta de divisas:
Las entidades deben remitir a la UIAF la información correspondiente a las
siguientes operaciones: Operaciones individuales de transferencia de divisas
desde o hacia el exterior, Remesas de divisas desde o hacia el exterior,
Operaciones de compra y venta de divisas por ventanilla. (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2007).
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APLICACIÓN DEL SARLAFT EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Todas las entidades financieras adoptan el manual del SARLAFT de acuerdo a sus
necesidades particulares. Para dar un ejemplo de cómo funciona este proceso, se
describirá a continuación la aplicación que Fiducoldex realiza con el manual para la
prevención del LA/FT. Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. (Fiducoldex) es
una sociedad de servidos financieros de economía mixta indirecta, constituida el 31 de
octubre de 1992 y filial del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A (Bancoldex). El
objeto principal de Fiducoldex es la celebración de contratos de fiducia mercantil en todos
sus aspectos y modalidades. (Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
Fiducoldex, 2014)

Puesto que, el SARLAFT pretende que las entidades reguladas por la superintendencia
financiera de Colombia se vean obligadas a estudiar minuciosamente cada uno de sus
clientes, invertir en eficientes estructuras tecnológicas y en la centralización de funciones,
con el único objetivo de minimizar la posibilidad de que se filtren recursos de dudosa
procedencia para darles apariencia de legalidad, Fiducoldex ha creado y escrito dentro de
su manual de SARLAFT una serie de procedimientos y que se deben realizar, dentro de
estos destacamos los siguientes:

Procedimiento de Vinculación de Clientes Fiduciarios
Para el caso de clientes fiduciarios previo a la vinculación de los mismos el Área
Comercial y de Carteras Colectivas debe consultar en las listas restrictivas con las que
cuenta la Fiduciaria. La consulta es enviada al área de SARLAFT para que sea surtido
el proceso de estudio SARLAFT. Adicionalmente, el Analista SARLAFT cuando los
documentos del cliente sean allegados y se trate de una persona jurídica, consulta al
Representante Legal, miembros de Junta Directiva, Revisor Fiscal y accionistas en las
listas restrictivas. De encontrar alguna coincidencia con alguno de éstos relacionados,
el cliente no puede ser vinculado por la Fiduciaria hasta tanto el Oficial de
Cumplimiento sea informado de dicha situación. Dependiendo de la lista donde sea
encontrada la coincidencia con el cliente, el área de SARLAFT revisa en particular si
es o no procedente su vinculación.
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Procedimiento de Vinculación de Clientes Adquirentes Inmobiliarios
Cuando se reciben negocios de Adquirientes inmobiliarios los funcionarios de la
Fiduciaria deben consultar el certificado de libertad y tradición de cada uno de los
propietarios y entregarlos al Área Jurídica. Si se llegan a encontrar coincidencias, el
Oficial de Cumplimiento analiza el negocio y lo aprueba.

Oficial de Cumplimiento
El SARLAFT exige que todas las entidades financieras tengan la figura de oficial
de cumplimiento, este funcionario es el responsable de velar por el cumplimiento
de este manual así como de culturizar el estricto cumplimiento y prevención del
lavado de dinero en la entidad para la que labora. En Fiducoldex la junta directiva
designa para este cargo a la Gerencia de Riesgos; dentro de las funciones que le
son asignadas, se relacionan unas de las que se consideran más importantes:

a. Velar por el adecuado funcionamiento dentro de la entidad de las etapas y
elementos específicos que conforman el SARLAFT.
b. Reportar a las autoridades competentes las posibles faltas que comprometan
la responsabilidad de los funcionarios, velar por el envío de la información
periódica a la Unidad de Información y Análisis Financiero UIAF.
c. Diseñar las metodologías de segmentación, identificación, medición y control
del SARLAFT.
d. Evaluar los informes presentados por la Auditoría Interna y la Revisoría Fiscal y
adoptar las medidas del caso.

Infraestructura Tecnológica
La adopción de una Infraestructura tecnológica sofisticada le permite a Fiducoldex
capturar y actualizar la información de los distintos factores de riesgo en el periodo de
tiempo deseado, la consolidación de las operaciones de los diferentes factores de
riesgo según los criterios establecidos, registros centralizados de las operaciones de
acuerdo a la tipología establecida de riesgos así como de los clientes y la generación
automática de reportes internos y externos. El software utilizado por Fiducoldex se
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llama CENTINELA, este programa no sólo garantiza la generación de los reportes sino
que garantiza la adecuada administración del riesgo. (Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, 2014)

CONCLUSIONES

El lavado de activos es el procedimiento mediante el cual las organizaciones criminales
aspiran legalizar sus recursos financieros obtenidos mediante actividades ilícitas,
afectando negativamente a la sociedad en el ámbito económico y social. Este delito ha
perturbado al sector financiero por este ser el principal medio con el cual pueden dar
apariencia de legalidad dichos recursos, esto, ha hecho que los organismos de control se
preparen para la detención y prevención de tal delito.

En Colombia, la Superintendencia Financiera es la encargada de regular, controlar y
supervisar las entidades del sector financiero; para tal fin por medio de la Circular Básica
022 de 2007 –Instrucciones Relativas a la Administración del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiación del Terrorismo– la Superintendencia ha creado el sistema con
el que las entidades financieras luchan contra el LA/FT suministrando los lineamientos por
los que se deben regir en la elaboración del SARLAFT.

Luego de realizar el estudio de este manual y de tomar como ejemplo la aplicación de
Fiducoldex, se encontró que el SARLAFT ha fortalecido al sector financiero en la lucha
contra el LA/FT. La integración y consolidación de buenas prácticas a nivel interno, la
implementación de avanzadas infraestructuras tecnológicas y la concientización en el
conocimiento al cliente son algunas de las fortalezas con las que cuenta el manual y ha
hecho del mismo una valiosa herramienta para las entidades financieras.

En la medida que el SARLAFT exige una adecuada infraestructura tecnológica y la debida
divulgación de información a través de diferentes reportes, las entidades han adquirido
software y hardware más eficientes con los que el control se puede realizar de manera
sistemática, por ejemplo, el sistema les permite determinar objetivamente las operaciones
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sospechosas y efectuar un monitoreo especial sobre cada una. Además de emitir los
reportes igualmente exigidos por el manual y con ellos analizar las vulnerabilidades de las
entidades para la adecuada toma de decisiones.

El SARLAFT reconoce la importancia de la administración del riesgo sin pretender
erradicarlo por completo, es por esto, que el manual se encuentra dirigido a la prevención
y control de operaciones sospechosas, así de esta manera minimizar los riesgos y evitar
que el sistema financiero sea utilizado para el LA/FT. Igualmente, el manual admite
mediciones cuantitativas y cualitativas permitiéndole al sistema no ser un equivalente
económico como tampoco le obliga reglamentar una materialidad del riesgo.

Otra de las grandes fortalezas que tiene el SARLAFT, es que este sistema exige que
haya la figura o el cargo de oficial de cumplimiento dentro de la estructura organizacional
de cada entidad, este funcionario es el responsable de centralizar, analizar, evaluar,
reportar y monitorear las operaciones sospechosas; además de ser el encargado de velar
por el estricto cumplimiento del SARLAFT. Sin embargo, el manual segrega las
responsabilidades hacia diferentes cargos y de esta manera exonera al oficial de
cumplimiento como único responsable.

Finalmente, durante el proceso de Conocimiento del Cliente que realiza diariamente una
entidad Financiera se reflejan tres etapas importantes: vinculación, verificación y
actualización de datos; lo que permite tipificar los clientes según la actividad económica,
monto de ingresos y/o ubicación geográfica; y de esta forma segmentar los clientes
dependiendo el tipo de vinculación (simplificado o estricto) y también se logra identificar
los clientes con los que no se debe seguir la relación financiera.
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